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Van: Lieshout, Tijs van
Verzonden: dinsdag 16 april 2024 15:01
Aan:
Onderwerp: FW: Voorstel PTSS
Bijlagen: Memo Projectvoorstel Buddy's 

 
 
Van:   
Verzonden: donderdag 4 april 2024 15:46 
Aan: Lieshout, Tijs van  
Onderwerp: Voorstel PTSS 
 

Beste Tijs, 

 

In overleg met  en  sluit ik aanstaande dinsdag 9 april aan bij het overleg over 
verzuimbegeleiding en perspectieven medewerkers met PTSS. Ik zal dan een toelichting geven op het 
voorstel dat ik heb geschreven vanuit de vraag om te onderzoeken wat er nodig is om collega’s met PTSS 
duurzaam te ondersteunen. Mijn voorstel betreft een aantal aanpassingen en maatwerkoplossingen in de 
vorm van een buddy-systeem, die een aanvullende bijdrage kunnen leveren voor de opvang, begeleiding 
en na zorg voor onze collega’s met PTSS. 

Ik stuur jou in bijlage de memo waarin ik mijn voorste uiteenzet zodat je ook weet waar het over gaat. Ik 
hoop dat je even tijd hebt om het door te lezen en dan zien wij elkaar dinsdag 9 april om 09:00 uur. 

  

 
Met vriendelijke groet, 
 

 
Bedrijfsmaatschappelijk werker 

 
 

 
 

 
 
Brandweer Amsterdam-Amstelland | Afdeling P&O 
Ringdijk 98, 1097 AH Amsterdam 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Inleiding 

De concrete aanleiding voor het schrijven van dit (project)voorstel komt vanuit de vraag om 
te onderzoeken welke aanvullende mogelijkheden er zijn die ingezet kunnen worden in de 
begeleiding van werknemers met de diagnose Posttraumatisch Stressstoornis (hierna te 
noemen PTSS) die werkzaam zijn binnen de veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland . 

In mijn functie als bedrijfsmaatschappelijk werker (hierna te noemen BMW) voer ik, samen 
met mijn collega , dagelijks gesprekken met collega s die werkzaam zijn 
binnen alle afdelingen van onze veiligheidsregio. 70% van die gesprekken hebben te maken 
met een verscheidenheid aan mentale klachten die worden ervaren. Binnen deze doelgroep 
heeft BMW de laatste twee jaar ongeveer 60  met de diagnose PTSS begeleid. Uit 
de gesprekken is gebleken dat te hebben aan een maatje 
binnen de organisatie die zij vertrouwen, die informeel tijd voor hen maakt en die 
ondersteuning kan bieden bij praktische (regel)zaken door bijvoorbeeld met ze mee te gaan 
naar afspraken.  

De veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland heeft maatwerkafspraken met ARQ. Ondanks 
dat ondervinden de betreffende collega  een lange wachttijd als zij worden doorverwezen 
voor diagnose en behandeling. Om dit op te vangen heeft BMW een maatwerkafspraak 
gemaakt met de bedrijfsartsen van Covades. Concreet betekent dit dat de  die 
worden doorgeleid naar externe hulpverlening weer terug opgevangen worden door BMW, 
dit om de wachttijden te overbruggen. Naar schatting wordt 90% van de  die op een 
wachtlijst staan ondersteund door BMW.  
niet alleen voor maar ook tijdens én na de behandeling goed te kunnen blijven 
ondersteunen, is er een verandering in de begeleiding benodigd. 

Doelstelling 

Bestemd voor: P&O, MT   

Datum: 29 maart 2023                 DIV-nr. 

Opsteller:  E-mail:  

Afdeling:  Telefoon:  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Implementatie 

 
 

  

De verwachting is dat begin juli 2024 dit zogenaamde buddy-systeem met goedkeuring van 
een geaccrediteerde HBO-opleiding kan worden geïmplementeerd binnen de 
veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland.  

 


